
دليل لأهم الخدمات الرقمية 
المقدمة لمجتمع جامعة أم القرى

الإدارة العامة للتحول الرقمي

 )أعضاء هيئة التدريس - موظفين - طلبة(

#أم القرى_عن_بعد
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انطلاقــاً مــن حــرص الجامعــة علــى تســخير كافــة الإمكانــات اللازمــة لمنســوبيها  
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن والطلبة، و لضمان ســير العمليــة التعليمية 
ــر أفضــل الخدمــات المقدمــة عــن بعــد  فــي ظــل الظــروف  بنجــاح مــن خــلال توفي

الراهنــة لمواجهــة انتشــار فيــروس كورونــا.

وســعياً مــن الإدارة العامــة للتحــول الرقمــي لتوعيــة المســتفيدين عــن الخدمــات  
الرقميــة عــن بعــد وكيفيــة الاســتفادة منهــا، وضمان جــودة الخدمات التــي يتحصلون 

عليهــا ، حرصــت الإدارة علــى إطــلاق مبــادرة #أم_القرى_عــن _بعــد.

حيــث تســتهدف هــذه المبــادرة كافــة أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن والطلبــة 
وذلــك للتعريــف بأهــم الخدمــات الرقميــة التــي تقدمهــا جامعــة أم القــرى وذلــك مــن 
خــلال دليــل ارشــادي يســتعرض أهــم الخدمــات المقدمــة ممــا يســهم فــي انتشــارها 

وتداولهــا وكيفيــة الاســتفادة منهــا.

د.هناء عبدالرحيم يماني
المشرف العام على الإدارة العامة للتحول الرقمي

#أم_القرى_عن_بعد
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4بوابة الخدمات الإلكترونية

5نظام البلاك بورد

6المكتبة الرقمية للتدريب على البلاك بورد

    Webex 7إنشاء حساب

8خدمة مایكروسوفت اوفیس

9برنامج مايكروسوفت تيمز

10نظام راسل

11تطبيق الجامعة

12إعدادات البريد الإلكتروني

13قواعد المعلومات

14وحدة الاستلال

15 اسأل أخصائي مكتبة

محتوى الدليل
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    )EndNote( 16برنامج

   )Turnitin( 17برنامج

)MatLab( 18برنامج

19إنتاج المقررات الإلكترونية

20الدعم الفني  للمعاملات الإدارية 

21الاستعلام عن المعاملات

22المسيرات الإلكترونية 

23الاستحقاقات المالية

  )SMS( 24الإبلاغ عن مشكلة عدم وصول الرسائل

25نظام المجالس واللجان

26نظام قاس 

27خدمة تواصل
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اسم الخدمة
بوابة الخدمات الإلكترونیة

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
تعتبر هذه البوابة القناة الرئیسیة لنطاق واسع من الخدمات 
الالكترونیة التي تمكن منسوبي الجامعة من الوصول إليها.

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2JrvBrD

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2JrvBrD
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اسم الخدمة
نظام البلاك بورد

الجهة المزودة للخدمة
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

التعريف بالخدمة
نظــام الكترونــي یقــوم بإدارة العملیة التعلیمیة ومراقبة كفاءتها،  
حیــث یتیــح الوصــول الــى المقــررات التعلیمیــة والتفاعــل معهــا 
اضافــة الــى توفیــر طــرق تواصــل متنوعــة بیــن الطالــب وعضــو 

هيئــة التدریــس

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
تطبيق / موقع إلكتروني

https://bit.ly/3bC7hiC

رابط الخدمة
فيديو تعريفي

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/3bC7hiC
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اسم الخدمة
المكتبة الرقمیة للتدریب على نظام بلاك بورد

الجهة المزودة للخدمة
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

التعريف بالخدمة
خدمة تقدم للمستفید أدلة تدریبیة مختصرة وفيديوهات 

تعلیمیة قصیرة تعریف بالخدمة حول نظام التعلم الإلكتروني
 »بلاك بورد«

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2UthJTT

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2UthJTT
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اسم الخدمة
Webex إنشاء حساب

الجهة المزودة للخدمة
عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

التعريف بالخدمة
منصة تتیح لعضو هيئة التدريس عمل فصول افتراضیة

 مع الطلاب والتفاعل معهم ومشاركة المحتوى

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس

قنوات تقديم الخدمة
تطبيق / موقع إلكتروني

https://bit.ly/2JqgFKc

رابط الخدمة
دليل الاستخدام

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2JqgFKc
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اسم الخدمة
 خدمة مایكروسوفت اوفیس

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
تقدم الخدمة امكانیة الحصول على حزمة برامج  مایكروسوفت 

اوفیس مجاناً

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2QPZQfZ

رابط الخدمة
دليل الاستخدام

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2QPZQfZ
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اسم الخدمة
برنامج مايكروسوفت تيمز

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
برنامج يتيح إنشاء مجموعات عمل افتراضية وتوزيع المهام 

ومتابعتها و إنشاء اجتماعات صوتية ومرئية مع إتاحة مشاركة 
الملفات

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
تطبيق / موقع إلكتروني

https://bit.ly/3dB7DYV

رابط الخدمة
دليل الاستخدام

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/3dB7DYV
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اسم الخدمة
نظام راسل

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
الإلكترونــي،  والبريــد  النصيــة،  الرســائل  لإرســال  نظــام  هــو 
والطــلاب، التدريــس  أعضــاء هيئــة  بيــن  التنبيهــات   ورســائل 
وبيــن الكليــات والعمــادات المســاندة، والإدارات، مــع منســوبي 

ومنســوبات الجامعــة.

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين  / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
تطبيق

https://bit.ly/3bCaqPK

رابط الخدمة
دليل الاستخدام فيديو تعريفي

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/3bCaqPK
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اسم الخدمة
تطبیق الجامعة على الهواتف الذكیة

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنیة المعلومات

التعريف بالخدمة
يسهل التطبیق الدخول على البوابة الإلكترونیة واستعراض

 الخدمات المتاحة لجمیع المنسوبین

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
تطبيق

https://bit.ly/2UrcunK

رابط الخدمة
فيديو تعريفي

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2UrcunK
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اسم الخدمة
إعدادات البريد الإلكتروني

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنیة المعلومات

التعريف بالخدمة
البريــد  إعــدادات  ضبــط  طريقــة  توضــح  أدلــة  تقــدم  خدمــة 
الإلكترونــي لمنســوبي الجامعــة فــي أجهــزة الايفــون والايبــاد

تصنيف الخدمة
 أعضاء هيئة التدريس / موظفين

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2xCZ4vO

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2xCZ4vO
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اسم الخدمة
قواعد المعلومات

الجهة المزودة للخدمة
عمادة شؤون المكتبات

التعريف بالخدمة
والمتكامــل  الأمثــل  الحــل  تمثــل  شــاملة  معلوماتیــة  بوابــة 

العلمــي البحــث  عملیــة  لدعــم  والباحثیــن  للمتخصصیــن 

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2ykswav

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2ykswav
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اسم الخدمة
وحدة الاستلال

الجهة المزودة للخدمة
عمادة البحث العلمي

التعريف بالخدمة
نظــام إلكترونــي متكامــل لاســتقبال وتحكیــم ومتابعــة وأرشــفة 
ــح  ــة إدارة المن ــر بواب ــاً عب ــة المقدمــة إلكترونی المقترحــات البحثی
التــي  الإلكترونیــة  الخدمــات  حزمــة  ضمــن  المقدمــة  البحثیــة 

توفرهــا جامعــة أم القــرى للباحثیــن 

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2xBcI2A

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2xBcI2A
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اسم الخدمة
اسأل أخصائي المكتبة

الجهة المزودة للخدمة
عمادة شؤون المكتبات

التعريف بالخدمة
نمــوذج مخصــص للاستفســارات عــن الاعمال الفنیــة التي تقوم 

بهــا المكتبــة وكیفیــة الاســتفادة مــن الخدمات التــي تقدمها

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2QXlmzl

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2QXlmzl
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اسم الخدمة
)Endnote( برنامج

الجهة المزودة للخدمة
عمادة شؤون المكتبات

التعريف بالخدمة
ــع  ــع، يســهل مــن انشــاء مراج ــي ادارة المراج ــص ف برنامــج مخت

جدیــدة وتصنيفهــا لإســتخدامها فــي الملفــات المختلفــة

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/39tL4lw

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/39tL4lw
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اسم الخدمة
)Turnitin( برنامج 

الجهة المزودة للخدمة
عمادة شؤون المكتبات

التعريف بالخدمة
برنامــج یتعــرف علــى المحتــوى الغیــر اصلــي بكفــاءة عالیــة لمنــع 

الســرقة الأدبیــة.

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2QV3V2q

رابط الخدمة
دليل الاستخدام

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2QV3V2q
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اسم الخدمة
)MatLab( برنامج

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنیة المعلومات

التعريف بالخدمة
للمهــام  برمجيــة مخصصــة  تطويــر  وبيئــة  أداة  تقــدم  برنامــج 

الحســابية

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2JnCTMO

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2JnCTMO
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اسم الخدمة
 إنتاج المقررات الإلكترونیة

الجهة المزودة للخدمة
عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد

التعريف بالخدمة
إلــى  المقدمــة  المقــررات  تحویــل  إلــى  الخدمــة  هــذه  تهــدف 
مقــررات إلكترونیــة وإتاحتهــا علــى شــبكة الإنترنــت مــع المتابعــة 

المســتمرة لهــا لتحديثهــا

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2yeb7QE

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2yeb7QE
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اسم الخدمة
الدعم الفني للمعاملات الإدارية

الجهة المزودة للخدمة
مركز الوثائق والإتصالات الإداریة

التعريف بالخدمة
ــة ونظــام مســار  ــات فیمــا یخــص المعامــلات الاداری رفــع الطلب

وراســل

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/33VQDrH

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/33VQDrH
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اسم الخدمة
الاستعلام عن المعاملات

الجهة المزودة للخدمة
مركز الوثائق والإتصالات الإداریة

التعريف بالخدمة
 خدمة مقدمة للاستعلام عن المعاملات برقم المعاملة 

او رقم الهوية

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2WR3UQK

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2WR3UQK
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اسم الخدمة
المسيرات الالكترونية

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
أتمتــة جميــع المعامــلات الورقيــة إلــى إلكترونيــة وذلــك حفاظــاً 
علــى الوقــت والجهــد المبــذول مــن الجميــع  كمــا تتيــح متابعــة 

ســير المســيرات إلكترونيــاً

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2WT656A

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2WT656A
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اسم الخدمة
الاستحقاقات المالية

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
تمكن هذه الخدمة أعضاء هيئة التدريس والموظفين

من متابعة استحقاقاتهم المالية إلكترونياً

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2xC7C69

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2xC7C69


24

اسم الخدمة
SMS الإبلاغ عن مشكلة عدم وصول الرسائل

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
 ) SMS ( الإبلاغ عن مشكلة عدم وصول الرسائل النصية

لرقم الجوال الخاص بكم

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/3avggC9

رابط الخدمة
باركود الخدمة

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/3avggC9
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اسم الخدمة
نظام المجالس واللجان

الجهة المزودة للخدمة
عمادة تقنية المعلومات

التعريف بالخدمة
افتراضيــة وإضافــة  اجتمــاع  إنشــاء جلســات  يتيــح  نظــام  هــو 
المصادقــة  طلــب  يتيــح  وكمــا  عليهــا  والتصويــت  مواضيــع 

الإلكترونيــة

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2JlRMiX

رابط الخدمة
فيديو تعريفي

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2JlRMiX
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اسم الخدمة
نظام قاس

الجهة المزودة للخدمة
عمادة التطویر الجامعي والجودة النوعیة

التعريف بالخدمة
 هو نظام لإدارة عملیات الجودة،  وإعداد التقاریر والتقویمات.

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/3dHpIUS

رابط الخدمة
دليل الاستخدام

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/3dHpIUS
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اسم الخدمة
خدمة تواصل

الجهة المزودة للخدمة
مركز رعایة المستفیدین

التعريف بالخدمة
خدمة ميسرة للتواصل مع معالي وزیر التعلیم 

ومسؤؤلي الوزارة وكافة قطاعاتها

تصنيف الخدمة
أعضاء هيئة التدريس / موظفين / طلبة

قنوات تقديم الخدمة
موقع إلكتروني

https://bit.ly/2WVvU5Q

رابط الخدمة
دليل الاستخدام فيديو تعريفي

الخدمات الإلكترونية

https://bit.ly/2WVvU5Q
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فريق العمل

د. بدور أحمد  اللحياني
)نائب المشرف العام على الإدارة العامة للتحول الرقمي(

سارة الحسن

ريم الشيخ

أثير المقاطي

دعاء التخيفي
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